Zalacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 15/2024
Dyrektora Muzeum Historii Katowic

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W MUZEUM HISTORII KATOWIC
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WERSJA SKROCONA

§1
Podstawowa zasada czynnosci podejmowanych przez personel MHK w kontaktach z
matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra. Personel MHK traktuje matoletnich z
szacunkiem. ,
Personel MHK zobowiazany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z mafoletnimi
oraz kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
maloletniego sa odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.
Personel MHK monitoruje sytuacje i dobrostan matoletnich oraz zwraca uwagg na
whasciwosé 1 poprawnos¢ relacji  zachodzacych pomiedzy personelem MHK. a
matoletnimi oraz pomiedzy samymi matoletnimi.

2
Czlonkowie personelu MHK w kontakcie§z matoletnimi:

a) odnoszg si¢ do matoletnich z szacunkiem,

b) wystuchuja matoletnich i staraja sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do

sytuacji i ich wieku,

¢) nie zawstydzaja matoletnich, nie lekcewaza i nie obrazaja,

d) nie krzycza, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie).
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie.
Kazde, przemocowe zachowanie wobec maloletniego jest niedozwolone.

Nie wolno dotyka¢ matoletnich w sposob, ktory mogltby zosta¢ nieprawidtowo
zinterpretowany.

Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wiazac si¢ z
jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji whadzy.

W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny personelu MHK z
matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna: pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu
w czynnodciach higienicznych, spozywaniu positkow, poruszaniu sie, jesli typ
niepelnosprawnosci tego wymaga, a matoletni/jego opiekun wyrazi zgode, udzial w
prawnie dopuszczalnych dziataniach, w ktorych kontakt taki jest rzecza zwyczajna (np.
zabawa).
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Personel MHK nie kontaktuje sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi bez wiedzy
ich opiekunow.

§ 4
1. Maloletni uczestnicy zaje¢ organizowanych w MHK nie naruszaja praw oraz poczucia
godnosci/warto$ci osobistej innych 0s6b, nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na
jakakolwiek jego odmiennosc.
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2. Maloletni uczestnicy zaj¢é organizowanych w MHK sa zobowigzani do
respektowania praw i wolnosci osobistych swoich kolezanek i kolegow, ich prawa
do whasnego zdania, do poszukiwan i popelniania btedéw, do whasnych pogladow,
wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

3. Maloletni uczestnicy zaje¢ organizowanych w MHK maja prawo do wilasnych
pogladow, ocen i spojrzenia na $wiat oraz wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposob
ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy:

4. Kontakty miedzy matoletnimi uczestnikami zaje¢ winno cechowa¢ zachowanie przez
nich nalezytej kultury osobiste;j.

5. Maloletni uczestnicy zaje¢ organizowanych w MHK nie majg prawa stosowa¢ wobec
innych uczestnikdéw oraz innych o0séb jakiejkolwiek agresji, przemocy stownej,
fizycznej i psychicznej — z jakiegokolwiek powodu i jakichkolwiek okolicznosciach.

§5

. Kazdy maloletni moze zgtosi¢ cztonkom personelu MHK zdarzenie lub zachowanie

powodujace bezposrednie zagrozenie dobra matoletniego.

. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie maloletniego przez cztonka personelu MHK, to

osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

. Dyrektor MHK lub cztonek personelu MHK przeprowadza rozmowe z matoletnim 1 innymi

osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinne;j,
zdrowotnej) matoletniego, w szczegolnoscei jego opiekunem.

Dyrektor MHK lub czlonek personelu MHK organizuje spotkanie/a z opiekunami
maloletniego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

§ 6

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie matoletniego przez osobe nie bedaca cztonkiem
personelu MHK, Dyrektor MHK lub cztonek personelu MHK przeprowadza rozmowg z
matoletnim i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o
sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego, w szczegdlnosci jego opiekunem.
W razie potrzeby Dyrektor MHK organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego,
ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

§7
W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego (np. na
zajeciach grupowych) Dyrektor MHK lub cztonek personelu MHK przeprowadza
rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunem, a takze
oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunem.
Wspolnie z opiekunem matoletniego krzywdzgcego nalezy opracowac plan, celem
wyeliminowania zachowan niepozadanych.

§ 8
Cztonkowie personelu MHK uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych, zapewniajg ochrone wizerunku matoletniego.
Upublicznienie przez cztonka personelu MHK wizerunku matoletniego utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
opiekuna matoletniego.



3. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6t catoscei, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku matoletniego nie
jest wymagana.



