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Dyrektora Muzeum Historii Katowic

STAI{DARDY OCHRONY MAŁOLETNICH W MUZEUM HISTORII KATOWIC
WERSJA SKROCONA

1.

§1
Podstawową zasadą czynności podejmowanych przez personel MHK w kontaktach Z

małoletnimi jest działu.ri. nu rŻecz tch dobra. Personel MHK traktuje małoletnich Z

szacunkiem
personel MHk zobowiązany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z małoletnimi

oraz kazdorazowego ior*aźęnia, czy reakcja, komunikat bądź działanie wobec

małoletniego są odpowiednie do sytuacji,bezpieczne i uzasadnione.

Personel MHK monitoruje sytuację i dobrostan małoletnich otaz zwraQa uwagę na

właściwośó i poprawność ielacji zachodzących pomiędzy personelem MHK, a

małoletnim 1 oTaz pcmiędzy samymi małoletnimi,

§2
Członkowie personelu MHK w kontakcie z małoletnimi:

a) odnoszą się do małoletnich z szacunkiem,

b) wysłuchują małoletnich i starają się udzielać im odpowiedzi dostosowanej do

sytuacji i ich wieku,

c) nie zawstydzĄą małoletnich, nie lekceważą tnie obrażają,

d) nie Wzyczą, chyba że wymagatego sl,tuacj a niebezpie czna (np, ostrzezenie),

Niedopusz cza|neiest stosowanie przemocy wobec małoletnich w jakiejkolwiek formie,

każdę,przemocowe zachowanie wobec małoletniego j est niedozwolone,

Nie wolno dotykać małoletnich w sposób, ktory mogłby zostac nieprawidłowo

zinterpretowany.

Kontakt tlzyczny z małoletnim nigdy nie moze być niejawny bądźukrywany, wiązac się z

j akąkolwiek gratyfi kacj ą ani wynikać z r elacjt władzy,

W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt flzyczny personelu MHK Z

małoletnim. Do sytuacjituki"h zalic,zyó można,. pomoc małoletniemu niepełnosprawnemu

w czynnościachr higieni cznych, spozywaniu posiłkow, poruszaniu ,i9, jeśli typ

niepełnosprawności tego wymaga, a mńoletni/jego opiekun wyrazi zgodę, udział w

prawnie dopuszczal nyJn ariauniuch, w ktorych kontakt taki jest tzeczą zwyczajną (np,

zabawa),
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3.

§3
personel MHK nie kontaktuje się prywatnymi kanałami komunikacji z małoletnimtbezwiedzY

ich opiekunow.

§4
1. Małoletni uczestnicy zajęć organizowanych

godności/wartości osobistej innych osób,
j akąkolwiek j ego odmienność.
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w MHK nie naruszają praw orazpoczucra
nikogo nie dyskryminują ze względu na



Małoletni uczestnicy zajęó organizowanych w MHK są zobowiązani do
respektowania praw i wolności osobistych swoich kolezanek i kolegów, ich prawa
do własnego zdanta, do poszukiwań i popełniania błędów, do własnych poglądow,
wyglądu i zachowania - w ramach społecznie przyjętych norm i wartości.
Małoletni uczestnicy zajęc organizowanych w MHK mają prawo do własnych
poglądów, ocen i spojrzenia na świat oraz wyrażania ich, pod warunktem, że sposób
tchwyrażania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrządzal<rzywdy;
Kontakty między małoletnimi uczestnikamt zajęó winno cechowac zachowanie ptzęz
nich nalezytej kultury osobistej.
Małoletni uczestnicy zajęc organizowanych w MHK nie mają prawa stosować wobec
innych uczestnikow oraz innych osób jakiejkolwiek agresji, przemocy słownej,
fizycznej i psychicznej - z jakiegokolwiek powodu i jakichkolwiek okolicznościach.

§5
Każdy małoletni może zgłosić członkom personelu MHK zdarzente lub zachowanie
powo duj ąc e b ezpo śred nie zagr ożenie dobra mało l etnie go.

W przypadku gdy zgłoszono Wzywdzenie małoletnlęgo przęz człoŃa personelu MHK, to
osoba tazostale natychmiast odsunięta od wszelkich form kontaktu z małoletnimi do czasu
wyjaśnienia sprawy.
Dyrektor MHKlub członek personelu MHK przeprowadzatozmowę z małoletnim i innymi
osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzęniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) małoletniego, w szczególności jego opiekunem.
Dyrektor MHK lub członek personelu MHK organizuje spotkanie/a z opiekunami
małoletniego, którym przekazuje informacje o zdarzęniul oraz o potrzebie/możliwości
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organtzacjt lub słuzb.

§6
1. W przypadku gdy zgłoszonol<rzywdzenie małoletniego przez osobę nie będącą członkiem

personelu MHK, Dyrektor MHK lub członek personelu MHK przeprowadza rozmowę z
małoletnim i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzentu i o

sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) małoletniego, w szczegolności jego opiekunem.
2. W razie potrzeby Dyrektor MHK organizuje spotkanie/a z opiekunami małoletniego,

którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwości skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organtzacjt lub słuzb.

§7
1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego prz,ez innego małoletniego (np. na

zajęeiach grupowych) Dyrektor MHK lub członek personelu MHK przeprowadza
rozmowę z małoletnim podejrzewanym o Wzywdzenie oraz jego opiekunem, a takze
oddzielnie z małoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunem

2. Wspolnie z opiekunem małoletniego l<rzywdzącego należy opracować plan, celem
wyeliminowania zachow ań nl,epożądanych.

§8
1. Członkowie personelu MHK uznając prawo małoletniego do prywatności i ochrony dóbr

o s obi stych, zap ew niają o chronę wi zerunku mało letnie go .

2. Upublicznienie przez członka personelu MHK wizerunku małoletniego utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (tj. fotografta, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
opiekuna małoletniego.
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.J, JeżęIt wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegoł całości, takiej jak zgromadzente,
krajobraz, publiczna Impręza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku małolętniego nie
jest wymagana.


